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Preambule

Le schéma régional d’organisation des missions (SROM) a pour objet de décrire les
fonctions et les missions exercées par la CCIR et le cas échéant celles exercées par
les CCI qui lui sont rattachées {article R. 711-44 du Code de commerce).

Il s'inscrit dans le cadre de la stratégie régionale mentionnée au 1° de l'article L.711-
8 du Code de commerce et tient compte des normes d'intervention adoptées par
l'assemblée générale de CCl France.

La CCIM étant une CCIR mono CCIT, U'objet du SROM revient a décrire la maniére dont

est organisée la CCIM, et donc a valider son organigramme hiérarchique.

Elaboré par le Bureau de la CCIM le SROM vise a répondre au « qui fait quoi » dans
la région, concernant les missions opérationnelles ainsi que les fonctions d'appui et

de soutien.

Le SROM 2022-2026 incarne la ligne directrice de la gouvernance de la nouvelle
mandature dans une démarche de mise en avant d'un modéle innovant et sécurisé
de collaboration transversale entre les services de la CCIM et Uensemble des
partenaires, dans une logique de mutualisation des ressources et des moyens des
fonctions supports (BackOffice) au profit des services internes (FrontOffice), des

partenaires, des filiales privees de la CCl Mayotte et du réseau consulaire.

Il intégre totalement la transformation du réseau des CCl exigée par larticle 13 de
la loi PACTE s’inscrivant dans un contexte de diminution continue des ressources
fiscales du réseau ou il faut optimiser les moyens de la CCI tout en renforgant son
utilite et les qualités de ses prestations dans son territoire et son réseau. Une
transformation qui a apporté des modifications importantes dans la gestion et le
recrutement du personnel qui se fait dés lors sous statut de droit privé ainsi que
dans les instances de représentation du personnel en intégrant le CSE {Comité
sociale Economique) depuis mars 2022, en remplacement de toutes les autres

instances de représentation du personnel existantes dans le réseau CCl.

@ camavorte
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Ainsi, il met en avant une gouvernance optimisant Uensemble des ressources
humaines et matérielles de linstitution CCl Mayotte dans une rationalité
systémique concernant la qualité des services rendus aux entreprises et au territoire
dans une enveloppe financiére maitrisée. Soit, un écosysteme valorisé par la
création de structures indépendantes pour participer significativement au
développement du territoire et a la maitrise des ressources (facturation des
prestations aux partenaires) et des charges de la CCl Mayotte {maitrise des frais de
structure interne) par la facturation des prestations produites par elle aux structures

associées et partenaires.
Au regard du contexte interne et externe, le SROM exprime la volonté des élus de

mobiliser les services BackOffice et FrontOffice ainsi que les partenaires dans un

écosystéme profitable au territoire comme a l'institution.
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Rappel du contexte genéral du département
de Mayotte

Les enjeux du Département de Mayotte

Le mandat qui s'ouvre s’inscrit dans un environnement institutionnel et socio-
économique qui a profondément évolué. A 'ceuvre, plusieurs lignes de force
impacteront nécessairement 'ambition et Uaction de la CCl de Mayotte pendant
toute la durée de la mandature 2022-2026.

Le département de Mayotte en quelques chiffres :

e Une Population officielle de 288 929 habitants (INSEE), estimée
officieusement a 450 000 habitants, dont la composition est ainsi : 84% sous
le seuil de pauvreté, 60% se sentant en insécurité ;

e 55% emplois non marchands; et

e Environ 20 000 entreprises.

Le contexte géographique:

Département francgais depuis 2011, Mayotte est 'un des départements francais les

plus petits avec une superficie de 375 km? et les plus densément peuplés.

Le contexte social et déemographique :

Depuis les années 80, la société mahoraise connait de profondes et rapides
évolutions (linvestissement public, le développement de lUemploi salarie, la
consommation...). Ces évolutions nouvelles au sein de la société mahoraise ont fait
évoluer de maniére radicale les équilibres sociaux traditionnels. L7le a vu sa
population se multiplier par 10 en 60 ans. Il s'agit de la population la plus jeune de
France (age moyen : 23 ans) et 84% des habitants vivent sous le seuil de pauvreté
(en 2018).
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Le contexte économique :

Sur le plan général : L'économie mahoraise se développe et se structure autour de
la commande publique et de la consommation des ménages. Elle est soutenue par
linvestissement de ['Etat et du Département, appuyé par les fonds européens depuis
2014, Mayotte est le département francais qui génére le moins de richesse. C'est
aussi un territoire trés dynamique, avec le plus fort taux de créations annuelles
d’entreprises en France et ol les administrations publiques générent plus de la
moitié de la valeur ajoutée du territoire contre seulement 18 % sur l'ensemble

national.

Au point de vue des conditions d’hygiéne sanitaire dues 3 la COVID 19 : Elément
perturbateur de I'économie et de la cohésion de Mayotte, la pandémie et les
confinements ont stoppé brutalement la dynamique de développement. Les acteurs
locaux comme '’Agence de Développement et d’Innovation de Mayotte (ADIM) et la
CCl Mayotte ont mis en place des cellules de crise pour aider les entreprises en
difficulté a bénéficier des aides mises en place. Ces aides financiéres ont permis
d’épauler les entreprises durant la crise mais il a été tout de méme difficile pour
elles de remonter la pente. Outre 'aspect économique, la crise sanitaire due a la

pandémie de la Covid 19 a fortement touché une population déja trés pauvre.

Structuration de U'économie :

Le secteur marchand est peu développé a Mayotte. L'industrie et le secteur tertiaire
marchand y concentrent bien moins d’emplois qu’au niveau national. Malgré les
différences de structuration et d’activité des entreprises mahoraises, certaines

difficultés sont communes et spécifiques au territoire.

Le secteur du batiment et des TP ;

Le secteur du BTP est largement dépendant de la commande publique et patit de
trop longs délais de paiement, rendant plus difficile 'émergence de nouvelles

petites et moyennes entreprises, par nature plus fragiles.

@ camavorte 7
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Les activités tertiaires :

Le secteur tertiaire a été, comme partout, fortement impacté par le confinement en
2020, Les services intellectuels (notamment les professions libérales) se sont
fortement développés ces 10 derniéres années, L'attractivité et le développement
des capacités d’hébergement sont au coeur de la stratégie de développement

touristique et économique de Mayotte.

Les activités commerciales

Les activités commerciales sont essentiellement constituées de trés petites unités,
qui s’engagent progressivement sur la voie de la formalisation et de la structuration
et requierent un haut niveau d’accompagnement sur la durée. Deux tiers des unités
sont ainsi des entreprises informelles qui réalisent seulement 9% de la valeur

ajoutee du secteur.

Les activités industrielles :

En 2020, le secteur industriel a été sensiblement impacté par la crise sanitaire et la
détérioration du contexte économique : les délais de paiement, la trésorerie et les
embauches se sont détériorés mais l'activité a été moins impactée que les autres

secteurs.

L’agriculture et péche:

Le secteur agricole et de la péche est stable entre 2018 et 2020 bien que son poids
soit marginal dans léconomie formel du territoire mais déterminant dans

l’économie informelle et la résilience de la population.

L'emploi et la formation:

Mayotte est le département francais le plus touché par le chomage (28%). Malgré un
nombre de création d’emplois important, 'ille peine a absorber les nouveaux

arrivants sur le marché du travail.
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Attractivité commerce extérieur:

Mayotte est l'un des territoires les plus riches de la région. Il en résulte une
attractivité importante qui se traduit par la densité de son flux migratoire. Afin d’étre
attractif pour des investisseurs extérieurs, Mayotte doit surmonter ses difficultés

sociales ainsi que la concurrence fiscale et sociale des pays de la zone.

L'énergie, 'eau et les déchets:

Mayotte produit de l'électricité essentiellement grace aux centrales thermiques a
fuel. Ces derniéres années, un peu plus de 80 centrales photovoltaiques et une

centrale biogaz ont été construites.

Mayotte un territoire d'importation:

Comme la plupart des économies insulaires, Mayotte est dépendante des
importations. En effet, on remarque une balance commerciale trés élevée qui ne
cessent d’augmenter d’année en année. Ces importations sont principalement liées

a la consommation de biens non durables et non a Uinvestissement,

Mayotte un territoire dynamique soutenue de ['activité et des

investissements :

Mayotte connait une progression forte des accords de crédits a 'économie sur les 5
dernieres années, Les crédits a I'habitat et a la consommation sont en hausse tout

comme les crédits octroyés aux entreprises.

La CCl Mayotte sur son territoire

Dix ans apres la création du dernier département frangais, les grands enjeux de

développement de Mayotte demeurent essentiels :

La sécurité;
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L'insécurité des personnes et des biens impacte la vie économique a plus d’un titre,
Elle représente un colt (dégradation, vols, charges de surveillance), limite les
capacités de développement et nuit a l'attractivité du territoire aussi bien pour les

touristes que pour les personnels des entreprises et services publics.

La formation et 'emploi :

Enjeux de premier ordre pour la cohésion et le développement de Mayotte. Les
acteurs économiques éprouvent des difficultés en matiére de recrutement. Le
niveau de qualification de la main-d'ceuvre disponible, en cours d'élevation,

demeure insuffisant sur de nombreux segments du marché du travail.

La sante :

Enjeu sociétal aux importantes dimensions économiques. L'une des priorités
identifiees dans le document stratégique « Mayotte 2025» est de contribuer a

'amélioration de la santé des Mahorais grace a une prise en charge plus efficace.

L’aménagement du territoire :

Enjeux déeterminant pour améliorer U'equilibre des bassins de vie, production de
logement et de zones d’activités economiques. La croissance de la population rend
d’abord necessaires d'importants travaux d’amenagement en VRD et de logements.
Les stratégies d’aménagement intégrent également les enjeux de desserte routiere,
mais également maritime (navigation de plaisance et ports de débarque de péche)

et aérienne (piste longue), afin de désenclaver le territoire dans son ensemble,

La création d’activités et de valeur ajoutée locales :

Il y a la nécessité d’'une stratégie d’import / substitution. L'ile est de surcroit
confrontée a des attentes et des niveaux d’exigences croissants des
consommateurs. La réussite de limport/substitution est conditionnée par la
capacitée a linscrire dans un cadre cohérent d’intervention, qui aborde

conjointement les dimensions d'accessibilité du foncier économique viabilise,

.
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d’ingénierie financiere, de formation, d’innovation et ou de facilitation

administrative des projets.

Le développement agricole et de la péche :

Il oscille entre compétitivité et résilience du territoire. Le maraichage se structure
progressivement et 'élevage (hors sol} a pu se développer de maniére importante,
permettant 'émergence d’activités agro-industrielles. Le secteur de la péche reste

faiblement structuré, limité par une capacité de péche tres artisanale.

L'innovation et le numérique :

Il s'agit d'entrer directement dans l'économie de la connaissance. Le digital
constitue un terreau d’opportunités qui peuvent contribuer a relever les défis
sociaux, économiques, sociétaux, etc, auxquels le territoire est confronté. La société
mahoraise doit entrer directement dans l'économie de la connaissance et

'éeconomie en réseau.

Le tourisme ;

Un potentiel a transformer. Le tourisme a Mayotte constitue un secteur potentiel de
développement important mais dont la contribution dans le PIB reste encore
relativement faible. Cependant, l'industrie touristique fait face a de nombreuses

contraintes notamment liées au manque et a la dégradation des services hoteliers.

La transition écologique :

Protéger et valoriser le patrimoine de Mayotte tout en réduisant sa facture
énergétique. Le patrimoine naturel de Mayotte constitue ainsi l'un des principaux
facteurs d’attractivité du territoire. Il est constitué d'un des plus grands lagons

fermés au monde et est 'un des principaux facteurs d’attractivité du territoire.

L’insertion régionale :

:
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Etre visible et exister dans l'espace économique régional. Le positionnement
privilégie de Mayotte dans le Canal du Mozambique lui offre la possibilité de mener
des actions en coopération avec les pays environnants pour lesquels Mayotte

constitue une stabilité politique, monétaire, juridique, sanitaire et économique.
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Orientations stratégiques de la Chambre de
Commerce et d’'Industrie de Mayotte pour la
mandature 2022-2026

Répondre aux besoins des entreprises

La CCl de Mayotte, partenaire de confiance, fédératrice des forces du territoire pour

une croissance économique durable, ses axes stratégiques sont ainsi exprimés :

e Une CCl solide, partenaire de confiance :
< Pour développer des modéles économiques créateur de valeur;
< Adaptée aux mutations de demain;
< Capable dattirer des talents et favoriser Uépanouissement
professionnel, de créer, coordonner et animer les synergies entre les

differents acteurs du territoire,

e Une CClI performante et experte au service du territoire et des entreprises
pour :
% Soutenir l'innovation et les entreprises durables;
% Proposer une offre de services adaptee aux hesoins des entreprises et

du territoire,

X/
L X4

Contribuer a la structuration des filieres ;

X/
L X4

Agir pour la transition écologique, énergétique et numérique ;

X/
X4

» Devenir le référent majeur de la data économique.

e Une CCl ouverte au monde et acteur majeur dans la zone Océan Indien pour :
< Accompagner les entreprises dans leurs projets de développement a
l'international ;

< [Etre expert en recherche de financements dans la démarche export ;

@ camavorre 13
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% Faire émerger des projets structurants transfrontaliers et

transnationaux.

e Une CCl motrice dans aménagement et la gestion des infrastructures
majeures du territoire :
< Enidentifiant et portant les projets structurants de demain;
< En favorisant 'accessibilité au foncier économique ;
< En consolidant sa position sur la gestion d’infrastructures d’intérét
général ;
< En renforcant 'attractivité économique de Mayotte ;
< En développant des infrastructures de pointe pour les entreprises;

% En poursuivant le désenclavement du territoire.

e Un établissement public de U'Etat :

< Investi dans les objectifs nationaux de son réseau pour intensifier le
déploiement de l'offre nationale de service (ONS) a l'échelle du
territoire ;

% Devant atteindre les objectifs du Contrat d’Objectifs et de Performance
(COP) a travers la Convention d’Objectifs et de Moyens (COM) Etat-CCl
et étre actif dans le réeseau;

< Cuvrant pour lindustrialisation du territoire et la souveraineté
alimentaire ;

% Portant la voix des entreprises pour les grandes orientations

d’ameénagement et de developpement du territoire,

e Une CCl leader de la formation pour :
< Eduquer et instruire en vue d’une insertion professionnelle réussie ;
% Accompagner, développer les compeétences et booster les talents;
% Promouvoir la mobilité des acteurs ;
% Developper la dynamique entrepreneuriale et susciter des vocations ;

< (Euvrer pour le rayonnement du territoire en matiére de formation.
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Il est rappelé que larticle L718 du Code commerce impose que les CCIR définissent
une stratégie pour l'activité du réseau dans leur circonscription, compatible avec le
Schéma Regional de Développement Economique, dInnovation et
d’Internationalisation (SRDEII} prévu a larticle L4251-13 du Code général des

collectivités territoriales.

La définition des orientations stratégiques en matiére de développement

économique reléve des compétences du Conseil départemental.

Le SRDEII est prescriptif a tous les acteurs du territoire ceuvrant dans le champ des
thématiques qui y sont développées, des lors qu'il a été adopté par l'assemblée

pléniére de la Région.

A Mayotte, le premier SRDEIIl adopté en 2019 propose une nouvelle dynamique de
l'action publique visant a répondre aux difféerents défis du territoire mahorais. Le

SRDEII définit les 7 orientations stratégiques suivantes :

e Orientation 1:
Faire de Uinvestissement public et de 'aménagement du territoire, les leviers d’un

développement économique durable et local.

e Orientation 2:

Accompagner la montée en puissance des entreprises locales.

e Orientation 3:

Mettre le développement durable au ceeur du développement économique ;

e Orientation & :

Améliorer la qualité de vie a Mayotte pour renforcer Uattractivité ;

e Orientation 5:

@ camavorte 15
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Attirer, faire émerger et accompagner des modéles économiques a forte valeur

ajoutée, innovants et durables.

e Orientation 6 :

Construire des avantages comparatifs régionaux et favoriser lintégration

économique régionale.

e Orientation 7:

Développer le capital humain et insérer par l'activité économique.

La définition du nouveau projet de mandature requiert non seulement de s'inscrire
dans la perspective de la poursuite de la mise en ceuvre du SRDEII, mais surtout de
répondre aux attentes et besoins des entreprises mahoraises.

Or, le contexte dans lequel elles évoluent impose la nécessité de s'adapter,
d’optimiser l'offre de la CClI Mayotte et potentiellement de procéder a des choix
stratégiques. Il importe de se réinventer pour mieux servir les entreprises, en
placant la CCl Mayotte sur une approche centrée sur les besoins et les attentes de

ses « clients » et non plus seulement sur I'offre existante.

Les Chambres de Commerce et d’Industrie ne doivent plus considérer les entreprises
comme des « ressortissants » sur lesquels elles auraient un droit (d’enregistrement,
par exemple) ni comme des « usagers » de services d'intérét général. La notion de
« clients » émerge de maniere croissante, visant aussi bien les entreprises que les
partenaires institutionnels des CCl (services de I'Etat, collectivités, ..); ceux-ci
expriment des besoins et demandes auxquels il convient de répondre en structurant
et en valorisant une palette d’offres de services, dans une logique de performance

et de résultats mesurables.
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Une vision commune et des valeurs fondatrices
portées par la mandature 2022-2026

Les elus de la CCl Mayotte partagent une vision commune de ce que doit etre son

réle au sein du territoire. Etre un partenaire de confiance fondé sur trois points :

e Pour un développement économique durable du territoire ;
e Développeur de compétences pour une croissance économique durable ;
e Fédératrice des forces du territoire pour une croissance économique

durable;

Les élus partagent et réaffirment des valeurs fondatrices qui guident leur action au
nom de la CCl Mayotte et constitueront le socle de ses services et de son

organisation :

Confiance : Véritables « tiers de confiance », leur neutralité, leur longue expérience
de U'entreprise et du territoire ainsi que leurs expertises multiples leur permettent

d’agir dans lintérét propre de chaque organisation qu’ils accompagnent.

Performance: La performance de la chambre passe par la préoccupation
permanente de créer de la valeur durable (aussi bien pour les prestations facturées
que les missions de service public) et donc par un engagement fort sur la qualité du
service rendu. Les élus et les agents de la CCl Mayotte recherchent conjointement

une satisfaction élevée de leurs clients, usagers et partenaires.

Moteur : Véritable chef de file du développement économique de Mayotte, les élus
consulaires souhaitent que la Chambre renforce sa position d’interlocuteur
privilégié des pouvoirs publics locaux, en matiére d'accompagnement des
entreprises, d'attractivité du territoire, d’adaptation de la formation a 'emploi,
connectée a 'ensemble des acteurs économiques et institutionnels du territoire etc.

Les élus développent leurs réseaux, favorisent les partages de connaissances et

”
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d’expériences, privilégient la coopération et la transversalité pour mener a bien les

projets.

Solidaire : L'esprit d’équipe renvoie a la solidarité qui doit exister au sein des CCl,
entre les CCl, avec leurs partenaires locaux, et assure que chacun bénéficie d'une
confiance a priori de l'autre. Il entraine le respect de chaque membre de 'equipe et
permet de constituer un réseau puissant alliant des compétences sur le territoire

mahorais au service des entreprises.

Excellence: L'excellence représente une des valeurs les plus importantes. Elle se
traduit par la volonté permanente d'apporter le meilleur service possible, de
rechercher sans cesse des voies d’amélioration, de maitriser chaque détail, d’étre

exigeant envers soi-méme et avec ses partenaires.

Analyse et la perception des partenaires de la CCl
Mayotte

La CCl Mayotte est un acteur majeur du développement économique du territoire.
Afin de construire une feuille de route qui réponde aux besoins et attentes des
entreprises mahoraises et avant méme de construire une nouvelle offre de services,
il importe de prendre un certain recul quant a la perception que peuvent avoir les

partenaires de la chambre et de ses services.
De la consultation de différents représentants du monde économique et

institutionnel, il ressort des éléments d’appréciation permettant de construire la

matrice AFOM suivante ;
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Forces Faiblesses

) Deficit de connaissance externe
Comptes redressés Manque d'attractivite

Election légitimée (recrutement)
Déficit de compétences techniques

Dialogue interprofessionnel N . ..
g P (fonds européens, ingénierie...)

Confiance des partenaires (CD, Etat etc.)
Dialogue interne (services / élus)

Implication des équipes (encadrement)

Opportunités Menaces

Croissance des besoins [ services

Dialogue interprofessionnel

Dialogue interne (services / élus)

de Implication des équipes
{encadrement)

Projets structurants (Front de mer,
Technopole, Port...)
Reconnaissance progressive
Mayotte

Les « Forces » de la Chambre

Avec des comptes redressés et une élection qui renforce sa légitimité et sa
représentativité, la CCl Mayotte renforce sa place et sa crédihilité dans 'écosysteme
mahorais. Elle a la confiance de ses principaux partenaires, en particulier les
services de |'Ftat et le Conseil départemental, principaux financeurs et noue
progressivement des relations avec les intercommunalités qui se structurent sur le

territoire.

Les « faiblesses » de la Chambre

La premiére difficulté, commune 3 de nombreuses chambres de commerce et
d’industrie, mais également a d'autres structures d’accompagnement du
développement économique, est la méconnaissance des actions et services de la
Chambre, particulierement par les trés petites entreprises, qui en sont pourtant en
principe les premiéres bénéficiaires. Ce « déficit d’'image » est renforcé par la

tendance qu'auront les entreprises plus structurées a se tourner spontanément vers

»
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d’autres interlocuteurs pour se développer, sans avoir le réflexe de se tourner

d’abord vers « leur » chambre de commerce et d'industrie.

Les « Opportunités » pour la Chambre

En construisant la présente feuille de route, la Chambre intégre des dimensions liées
directement a ses activités et services. Elle integre également des projets
structurants tels que la Technopole et le Laboratoire d’analyses départemental
(Multilab), laménagement du front de mer de Mamoudzou ou les ports de plaisance.
Ces projets constituent de réelles opportunités de renforcer la structuration et le
développement du territoire; ils représentent aussi une opportunité pour la
Chambre de renforcer sa légitimité et sa crédibilité en tant que promoteur mais aussi
porteur des outils de developpement de Mayotte. Ce faisant, ils placent d’autant plus
haut le niveau d’attente et d'exigences des partenaires de la Chambre et constituent
autant d’enjeux en termes de capacité de production puis d'exploitation de ces

outils.

Les « Menaces » pour la Chambre

Malgré Uimplication et la performance des équipes en place, la Chambre doit rester
vigilante et anticiper le développement de ses services et des projets quelle
envisage ainsi que leur impact sur son organisation. La croissance des besoins
exprimés par les entreprises et ses partenaires, de méme que la dimension des
projets structurants qu'elle porte, générent un accroissement des services a rendre,
du niveau de qualité exige, ainsi qu'un besoin important de compeétences de gestion
de projets et d’exploitation des outils. Aussi, le projet de mandature doit pouvoir
appréhender ces paramétres en prévoyant une organisation et des ressources
humaines et matérielles adaptées a ces ambitions. Dans le cas ol toutes les
ressources ne sauraient étre mobilisées, il importe de définir des priorités,

servicielles ou temporelles.

g
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Presentation de 'ensemble des services de la
CCl Mayotte

Une organisation en six directions, dont quatre opérationnelles et deux supports,
qui exprime la volonté de spécialisation et de niveau d'expertise voulu par les élus

de la Chambre sur chacune de ses missions.

@ camavorte 21
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AG DE LA CCIM

COMMISSIONS OBLIGATOIRE

COMMISSIONS CONSULTATIVES

DIRECTEUR GENERALE

COMMUNICATION
MARKETING DIGITAL ET COMMERCIAL

Projets structurants
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ENTREPRISE
ET
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ENTREPRENDRE

FINANCEMENT

INCUBATEUR

TERRITOIRE

cc
DEV. ECO

ET
INTERNATIONAL

DEVELOPPEME
NT
DURABLEMENT

COMPETITIVITE
- Industrie
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ECONOMIQUE
ET
STRATEGIQUE

NUMERIQUE

ccl

FORMATION
ET EMPLOI

ECOLE-
ENTREPRISE

FORMATION
INITIALE

FORMATION
INITIALE HORS-
APPRENTISSAG
E ET MOBILITE

FORMATION
CONTINUE

ccl

INFRASTRUCT
URES ET
EQUIPEMENTS

MAITRISE
D'OUVRAGE
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COUVERT
MAMOUDZOU

SASU MAYOTTE
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SASU MAYOTTE
TECHNOPOLE
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SASU ...

@ CCI MAYOTTE
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Les services sont organisés dans un écosystéme « clients/fournisseurs » interne et
externe.

Les logiques et les effets de 'ecosysteme ;

Les logiques: soit un ensemble d’organisations qui existent au sein d'un
environnement spécifique et interagissent pour mutualiser entre elles, au sein d’un
environnement commun et avec lui, des compétences et des ressources. A 'exemple

des résultats observés de la mandature précédente et de la projection vers 2026,

Les mutualisations, menées et maitrisées par la Chambre avant le 1er janvier 2021
ont donné satisfaction, comme cela a été démontré dans le bilan au 31 décembre
2020. Celles-ci doivent étre accentuées et développées aupres d’autres structures
afin de permettre la réussite des objectifs de la mandature dans un contexte de

raréfaction des moyens financiers (loi PACTE).

La mutualisation permet de réaliser des économies importantes tout en améliorant

I'efficacité et la qualité dans les actions menées par la Chambre.

Par ailleurs, la notion de mutualisation ayant toujours été au cceur des
preoccupations de la CCl Mayotte, pour faire face a lUétroitesse des moyens
financiers, la réflexion conduit toujours a explorer d’autres pistes de mutualisation

a mettre en place dans le cadre du plan 2022-2026.

Dans le cadre de sa stratégie, la CCl Mayotte a opté pour la création de sociétés
privées filiales pour gérer et exploiter certaines de ses activités. Ces sociétés sont
créées sans services supports. Ce sont les services supports de la CCl qui répondent
a la totalité de leurs besoins sous forme de prestations de services {maitrise
d’ouvrage, conduite d'opérations, comptabilité, ressources humaines, juridique,
communication...). Ces filiales créées pour la plupart avec la Caisse des Dépdts et
Consignations (CDC) via une fonciére commune CCI-CDC, obéissent aux régles et aux

obligations de rentabilité des sociétés privées (obligation de TRI minimum 5%). La

»
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robustesse financiére de ces filiales permet de pérenniser en méme temps les

fonctions supports a la CCI.

La mandature porte également une stratégie d’économie d’opportunité par la
mutualisation : les services supports deviennent également une opportunité d’offre
de services qui permet de facturer et d'améliorer nos recettes. Faire de la
mutualisation des services supports est une opportunité pour accentuer la

reconnaissance des savoir-faire de la CCl Mayotte dans son environnement.

Les effets: A U'exemple de la gestion des ports de plaisance de Mamoudzou et
Dzaoudzi, la mutualisation des services supports (comptabilité, gestion
administrative et financieres, gestion des ressources humaines...) est un modéle a

développer avec d’autres structures,
Un maitre mot : la mutualisation

Mise en place d'une mutualisation inter-service au sein des services opérationnels
de la CCl:

Il s’agit d’'une forme de relation client- fournisseur en interne qui nous permettra de
sous-traiter au maximum les actions entre les services avant d’avoir recours a des

prestataires externes ou 'embauche d’un nouveau collaborateur.

Cette forme de mutualisation, outre 'optimisation des ressources humaines qu’elle
apporte, permet de valoriser les collaborateurs et surtout de faire des economies
importantes en évitant d’avoir recours a un prestataire externe payant ou a

embauche.

Expérimentée dans le cadre de la gestion des solutions d’accompagnement des
entreprises fortement touchées par la crise covid-19 avec la mise en place d'une
cellule de crise, cette solution de mutualisation a montré beaucoup d’efficacité qui

permet d’envisager une genéralisation dans la limite des possibilités.
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Les services en FrontOffice

Entreprise et
territoires

Création, reprise et
transmission
d'entreprise

Incubation ,
financement,
territoire

¢ Direction Entreprises et territoires

Developpement
économique et
international

Soutien au
développement
économique
durable du
territoire

Accompagnement des
entreprises
Positionnement régional
& international

fracture numérique

Formation et

Emploi

Developpement
des competences

Recherche de
talents

Infrastructures
et équipements

Pilotage et assistance

a maitrise d'ouvrage

- Assistance juridique

Suivi et maintenance
infra

Exploitations infra:

Filiales
EPCI

La direction Entreprises et Territoires se définit comme la porte d’entrée historique

de la CCl Mayotte, notamment du fait de son Centre de Formalités des Entreprises

(CFE) mais également par le déploiement de |'offre nationale des services (SOLUCCIO

— ONS entreprise et territoire) déclinée ainsi :

e (réation / Transmission ;

e Financement;

e Développement commercial ;
e Appui aux territoires.

@ CCI MAYOTTE
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Assistante de
Direction

Territoire

-J-—-

Les objectifs du service Entreprises et Territoires

Intensifier le déploiement de I'offre
nationale de service a I'échelle du

territoire.

Porter la voix des entreprises pour les

Un établissemnt
public d'Etat
investi dans les
objectifs
nationaux de son
résseau

Une CCl solide,
Partenaire de
confiance

Les objectfs
du service

Entreprises et
Territoires

Construire une CCl adaptée

anv mutatinne da damain

Une CCI
performante et
experte au
service du
territoire et des
entreprises

Soutenir I'innovation et les entreprises
durables.

Proposer une offre de service adaptée
aux besoins des entreprises et du

territoire.

¢ Direction Développement Economique et International (DEVECO)

La direction développement économique et international (DEVECO) est chargée en

particulier de la compétitivité des entreprises. Elle est organisée selon quatre

services :

e Deéeveloppement durable;

@ CCl MAYOTTE
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e Numérique;
e Cluster / filieres;

e International.

Organigramme du service

Directeur

Assistant de
- Directi
Adjoint au SRS
Directeur
[

International Développement Compétitivité Numeérique Intelligence
durable économique et

stratégique

Les objectifs du Service DEVECO

Oeuvrer pour
réduire la
fracture
numérique Les

objectfs du
service
DEVECO
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Relations du service DEVECO avec les clusters

DEVECO

CLUSTERS

] I\/(;zs jzsr,zlear(;e Gouvernance
autonome
Accompagnement L
Hebergement Partage d'infos (" Mise en place et
des clusters validation Plans
L L d'actions
Gestion ——
Convention Exécution des plans
Clusters Reporting trimestriel L d'actions
consolidation exécution plan -
Rapports Rapports
d'activité d'activité

Relations avec
— le CD

¢ Direction Formation et Emploi

Pour répondre a l'objectif fixé par la mandature : « une CCl leader de la formation »
et a ses sous-objectifs :

e [Eduquer et instruire en vue d’une insertion professionnelle réussie ;

o Accompagner, developper les compétences et booster les talents;

e Promouvoir la mobilité des acteurs ;

o Développer la dynamique entrepreneuriale et susciter des vocations;

e (uvrer pour le rayonnement du territoire en matiere de formation.
Le service Formation est organisé autour de quatre thématiques opérationnelles

pour lesquelles il déploie ses compétences et ressources:

e Relation Ecole - Entreprise ;

»

e Formation continue;
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e Formation initiale en alternance ;

e Formation initiale hors alternance.

Organigramme du service

Adjoint directeur du pole

Assistant du pdle
Responsable

Service formation initiale
en apprentissage et Formation initiale hors
relation école-entreprises i
Mobilité

Formation initiale Assistance pédagogique et
en alternance administrative
CRA

Relation école-
entreprises

-



Développer de nouveaux dispositifs
d’accompagnement innovants a l'insertion
professionnelle des jeunes.

Déploiement et développement de la plateforme
de stage d'échange entre le monde de I'éducation
et le monde économique

Organiser annuellement la « Nuit de I'Orientation »

Promouvair |'entrepreunariat aupreés des jeunes
(apprentis, éléves, étudiants)

Accentuer les formations certifiantes et
qualifiantes en alternance dans les métiers
en tension pour insérer directement les
jeunes en entreprise

Positionner |'offre de formation Negoventis
au cceur de nos actions

Relation Ecole-

Entreprise

Faire de
I'orientation un
vecteur de
I'emploi des
Junes

Formation
initiale en
Alternance

Adapter « sans
cesse » 'offre et
innover

Les orientations du service Formation - Emploi

Formation
Continue
Pour un
"accompagnement
des compétences

tout au long de la
vie"

Formation
initiale hors
Alternance

Développer
I’enseignement
supérieur dans une

Schéma ragional d'organisation des missions - SROM

Formations en gestion, management, RH,
réglementation, marchés publics, TIC, export ...
pour chefs d'entreprises et salariés

Mise en place d'un Centre de bilan de compétences
+VAE

Déploiement des Certificats de compétences
entreprise (CCE)

Développer le multilinguisme, vecteur du
développement économique - Mise en place de
nouvelles langues au CEL + Séjours linguistiques

Professionnaliser les acteurs par la formation de
de maitres d'apprenti: de
tuteurs en entreprise et médiateurs de
I'apprentissage

Multiplication de I'offre d'études
supérieures initiales en s'appuyant sur le
réseau CCl

Préparer |"offre de formation du futur
"Campus CCl Mayotte"

envergure

. = Elargir la mobilité-formation des jeunes a
internationale

l'international
Développer la mobilité-formation en
alternance en Métropole Implanter des colléges/Lycées privés sur

I'ensemble du territoire

@ CCl MAYOTTE

o Infrastructures et Equipements (rattaché a la Direction Générale)

Dans une démarche volontariste du développement du territoire, la CCl Mayotte
souhaite que l'investissement public participe a renforcer 'attractivite du territoire,
A travers son pole Infrastructures, Aménagement et Transport, elle contribue a
optimiser le potentiel économique du département en réalisant des opérations
d’infrastructures a vocation économique (études et travaux d’infrastructures), sur un
programme pluriannuel d'investissement. Ces projets sont inscrits dans le SRDEII, le
contrat de convergence, le FEDER et REACT EU..,, auxquels la CCIM prend activement

part,

.
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Organigramme de la Direction

Direction générale CCI

Exploitation Direction Pole
équipements Infrastructures

Marché couvert Exgﬂlqitation Maitrise d'ouvrage projets
iliales infrastructures

SAsU SAsU Chef de Chef de

MAYOTTE MAYOTTE A“"rre.s EAS projets projets
TECHNOPOLE PLAISANCE projets Conduite d'op conduite d'op

La CCl va arréter toute gestion en directe ; les équipements seront tous exploités par

des filiales; ainsi, dés que la DSP du marché couvert sera attribug, la branche

exploitation équipement a vocation a disparaitre.

.
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Présentation du Pole Infrastructure et ses missions

* Le service intervient pour toutes les
parties investissement pour la CCl et

ses filiales (SASU Mayotte Technopole,

SASU Mayotte Plaisance, Holding
Mayotte Infra Développement...) en

tant que Maitre d'ouvrage des projets :

* Pilotage des projet techniguement,
financiérement.

+ Dgutres filiales sont & prévoir avec les

projets en cours de et les futurs projets qui

sont présentés dans le nouveau Schéma

sectoriel des équipements gérés par la CCl

* Le service se voit pour la nouvelle
mandature monter en compétence

pour sa partie d'assistance & la Maitrise
d’Ouvrage pour les collectivités locales.

* Lladirection du service assure le lien et

I'accompagnement des élus de la CCl
dans les décisions a prendre autour
des stratégies de projet.

[ Direction du service

* Directeur de pdle

* Responzable de service, Cheffe
de Projets

» Chef de Projets

* A venir au cours de |3
mandature actuelle :

1 chefife] de projet
| 1zssistant(e] technique

/ FILIALES existantes :

= 5A5U Mayotte technopole
» 545U Mayotte Plaizance

* Holding Mayotte Infra
Développement

Filiales & venir

* Hangzr Maintenance Avion
b+ Et

Interactions avec les services opérationnels

projet, le

interagir

Direction Infrastructures

Dans le cadre du pilotage de

service

Infrastructures est amené a

avec d’autres

services de la CCl dont les

/" Principales missions

+ Maitrize d'ouvrage globale de
la CCl pour les projets
infrastructures

= Assiztance # |a Maitrise
d'Ouvrage pour les collectivités
locales

[ Partenaires :

+ (D, ETAT, ADIM, CADEMA,
CUFR / Rectorat, DGAC, ARS,
CHM, Mairie de MOZ, Mairie de
Dembéni, EPFAM, Etc.

* Régionaux : CCl Mzhajznga, CCI
Mzazidjs, Cap Buziness, CCI
Tanz, CCI France Maozambigue,
CCl Mozambigue, CPCCAF, et

Le service infrostructure
st chargé de piiater les
projets dans leur partie

investissement ; sait par
lo maitrise du fancier,

/’ du financement, des

prestataires et
partenaires, Mais aussi
du planning de
réglisation des prajets.

Les projets portés par le
Services sont etudies et
valigeés par les élus ginsi
que la Direction, au
gebut de mandature (le
scheéma sectoriel des
gquipemeants geres).

Direction administrative

Le service juridique est le
plus souvent sollicité dans le
cadre du pilotage de projet

Direction financiéere

r

Le suivi financier des projets
et le montage des plans de
financement se fait en
étroite collaboration avec

elle

\

Service Communication,
marketing, digital

Sollicité lors des publications
de marché et pour assurer la
communication autour des
projets

DEVECO | Entreprises et
Territoires | Pole
Formation-Emploi

Ces services participent a la
définition du contenu des
projets mode

@ CCl MAYOTTE

d’exploitation
d’organisation, interaction
entre I'écosysteme, etc.
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o Exploitation : Equipements geres et filiales

Placés sous la responsabilité hiérarchique directe du Directeur général, le Directeurs
d’exploitation des filiales privees de la CCl et les gestionnaires des EPIC de la CCl
s'occuperont directement et exclusivement de Uexploitation de ces structures.

La gestion des gros entretiens et de la maintenance des infrastructures mises en
exploitation  ainsi que les controles réglementaires des eéquipements et
infrastructures seront assurés par mutualisation par le pole infrastructure de la CCl

a travers le service « Suivi et maintenance des infrastructures »

Le personnel propre a 'exploitation de chaque structure sera un personnel prive

de chaque structure et non un personnel de la CCl Mayotte.

Relation entre 'Exploitation et le P6le infrastructures

Pole infrastructures CCI Exploitations (EPCI, Filiales)

e MOA e EXPLOITATION (filiales)

Construction,

Mise a disposition,
Maintenance,

DA acecunvanca daronnala

e EXPLOITATION (EPCI)

Reporting des désordres

Réception des travaux

i ; D d i t t
e Maintenance infra emande e ravaux e
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Les services en BackOffice

Organisation et Services rattachés a

Finances et supports . : . . .
PP évolution du reseau la Direction gérale

¢ Direction finances et Supports

Le service intervient dans les domaines de la comptabilité clients (gestion des
factures) et fournisseurs (&tablissement des bons de commandes, gestion des
factures) dans une logique de comptabilité générale et analytique. Il assure la tenue
de l'ensemble des opérations comptables de la CCl, de ses filiales et des services

géres,

Perspectives a U'horizon 2026 : éclatement du service en deux parties distinctes

Comptabilité et Moyens généraux et Systéme d'Information (S1). L'idée est de :

e Consolider Uefficacité au niveau du traitement des données avec des outils
informatiques plus performants ;

e Numériser toutes les archives vers un objectif 0 papier;

e Faire évoluer l'équipe Finances, essentiellement composée de comptables
vers une équipe davantage orientée controle de gestion;

e Se doter d'une Sl Finances complete en déployant I'ensemble des modules
"Package Finances" de SIGMA (Marché public, BAP, Budgets...} ;

@ camavorte 34
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e Optimiser le traitement des opérations comptables par la dématérialisation

et l"automatisation des processus;
o (réer un poste de controle de gestion ;
e Renforcer l'équipe comptabilité avec la création d'un poste de comptable

polyvalent (comptabilité générale et recouvrement des créances).

Organigramme du service

Direction Finances et
Supports

gestion et Sl

Service Contrile de Service Moyens généraux
[ & créer]) Responsable MG et Sl

Chargé d'activité
| Moyens Généraux et 51
Comptable

(@ créer)

Comptabilité clients

CCl, Filiales et Concessions

Agent Moyens
généraux

FouwT

| Comptabilits Genérale st

Ccl, Filiales et Concessions

Service Recowsrament [
Contentiaux

[& créer)

¢ Organisation du Systeme d’Informations et Supports

Répartition du SI, infrastructures réseau CCl et liaisons des sites

Repartition du Walsonde I'Entreprise (MDE) - Marché

S| 8 sites couvert - Ports de plaisance - Sites Mgombani,
Dembeni, DEVECO, Dzaoudzi

Infrastructure 2 locaux meurs et systéme de

. sauvegarde - CCl Siége équipement de
reseau CCI el e connexions internet et téléphonie

Liaison des “lson fibre optique - liaison VPN Orange ADSL

8 sites ot VP

sites
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Gouvernance et organisation du SI

L'évolution des services et du réseau de la CCl Mayotte (création des filiales, ports
de plaisance, Technopole, Multilab, etc.) induit une montée en compétence qui
necessite de prendre de nouvelles dimensions et d’ameliorer l'infrastructure du
réseau en mettant en ceuvre des nouveaux moyens matériels et humains permettant
de répondre aux besoins. Une finalité orientée vers la création d’une DSI identifiée
avant la fin de la mandature pour répondre au développement de la CCl. Compte
tenu de 'évolution du nombre de sites et de Ueffectif de la CCl, il est prévu un

renforcement de I'équipe SI-MG avant a fin de la mandature.

¢ Direction Organisation et evolution du reseau

La direction en charge de I'Organisation et de I'Evolution de la CCl assure la mise en
ceuvre de la transformation du nouveau modéle économique et accompagner les
collaborateurs dans leur montée en compétence. Cette direction porte en son sein
les services suivants :

e Ressources humaines;

e Affaires juridiques, marchés publics, Qualité et Europe;

e Relations administratives avec les partenaires (MIT, Groupement des
Entreprises Mahoraises du Tourisme (Gemtour), Plateforme Initiative
Mayotte (PIM), ADIM, etc.).

Organigramme de la Direction

Controle interne

@ camavorte 36
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¢ Service juridique - Marcheé publics - Achats - Coordination Europe

Devant le développement accéléré de la CCl Mayotte, par ses projets, ses missions
et ses personnels, les élus ont pris la décision d’améliorer 'organisation des services
dans 'objectif d’atteindre les résultats attendus. Dans ce contexte, a été créée la
Direction Organisation et Evolution du Réseau notamment pour prendre en charge
le service Juridique et Qualité, afin d’accompagner les équipes opérationnelles sur
les aspects juridiques de la gestion du patrimoine immobilier, la securisation des
actes juridiques, la gestion des sociétés filiales de la CCl, tout en continuant a

s‘appuyer le cas echéant sur des compeéetences juridiques externes.

Service transversal du fait de ses missions et de ses interactions avec l'ensemble
des autres services de la CCl, il porte un ensemble de missions dont I’évolution doit
pouvoir étre en paralléle de celles de la CCIM souhaitées par ses élus.

Stratégiquement fondamentale, la Coordination Europe permet d’appréhender et de
maitriser les procédures d’acces aux aides européennes afin de pouvoir devenir un
partenaire incontournable du GIP Europe A Mayotte pour la consommation des

fonds europeéens,

ETAT DES LIEUX ACTUEL

Mandature Accroissement de la CCl : personnel, missions et Plus de sécurité juridique ! ( ,
) L Recrutement d'un
2017-2021de  projets portés = — — Responsable
la cam Décisions; réalisation et exécution juridique en 2020
des marchés
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Missions du service juridique
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Veille juridique
permanente -

Gestion des litiges

et contentieux

Vie
institutionnelle

Liaison avec les
directions
opérationnelles
et coordination
Europe

Assistance
juridique des
services

Missions du
service
juridique

Lancement et
gestion des
marchés publics -
Conventionneme
nt partenariale

Développement de
processus
opérationnels vers la

certification ISO

Gestion
administrative -
Mise a
disposition des
ressources
materielles aux
partenaires

Ressources du service juridique

’

Utilisation des bases de données juridiques en ligne (Ex. Weka, Doctrine, Fiches DAJ
sites gratuits de veille juridique)

@ CCI MAYOTTE
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Projection du service juridique a Uhorizon 2026

eVies des instances - Réglement ineterieur - Délibérations - Processus de décisions
institutio| ®*Développement Restructuration - Assistance - Relations avec la tutelle
nnelle

L

oVeille - Audit et cartographie des risques -

Sécurité | eDocuments types - Guides des procédures
juridique

K<

eRégles applicables aux MPA - Marchés formalisés - Commission conultative des marchés

Marthés | ,5ivi finacmenet Eiuropéen

publics

e Assistance - Validation des procédures
Achats | ® Archivage

«

K<

Adbels eConventions subventionnées (CD, AFD, ADEME, ...) - Assistance juridique aux réponses aux appels d'offres
pfojets _ | *Contrats publics - Propriéte intellectuelle - Protection des données personnelles
Offres

eCoordination du travail des opérationnels - Accompagner les directions opératiinnelles - Suivi et gestion des
subventions accordées - Suivi des controles
ion *Gestion des visites sur place - Gestion de I'accord cadre sur I'accompagnement de la CCl dans le montage
uropp des dossiers ...

(o)
=]
=)
3
Q
-

*Procédures et contoles - Démarche qualité - Cartograhie des risques et anticipation
eTableau de bord de pilotage et de controle interne

K

Contole
interne

eGestion des lituges et des contentieux
ePrévention des litiges et des contentieux

eRédaction des baux - Gestion du patrimoine
eRecherche documentaire sur I'évolution des patrimoines immobiliers de la CCI

S g
3 5
® 3 ol £
) 3
- =1 p=5
5 o

¢ Services Ressources Humaines et Recrutements - CSST

Avec la loi PACTE, le développement d’'une marque employeur forte et un
changement de paradigme sont devenus nécessaires. Ces éléments renforcent
encore plus le role pivot du service des Ressources Humaines de la CCl Mayotte pour

une vision d'atteinte d’objectifs fixés par les élus et partagée par les équipes.

>
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Organisation du service

Respnsable des

Direction organisation
et Evolution du réseau
Ressources

Humaines Coordination
SST
Chargée
de paie

Les grandes fonctions du service Ressources Humaines

eDéfinition de la stratégie RH
eEvolution des conditions de travail
eAmélioration de la motivation

Gestion des Ressources
Humaines

ePolitique de rémunération

Stratégie financiére eElaboration des budgets de formation
eTraduction de la stratégie RH en objectifs

eElements des calculs de paie et supervision
eOrganisation et gestion des congés payés
eRéglement interieur - DUE

Relation avec les instances eFaire vivre le dialogue sicial

représentatives des eInstaller le CSE et le faire vivre
sersonnels ePréparer les NAO et autres négociations

Administration des
personnels

eAttirer les talents
eInformer les personnels sur les objectifs de la CCI
eParticiper a la politique de communication de la CCl

Communication interne et
externe

eElaboration et suivi du plan de formation

*Plan de développement des competences
competences eRéalisation des entretiens annuels et d'évaluation

Attirer et fidéliser les talents, le rdle stratégique de la fonction RH ;

La nouvelle mandature est résolument orientée vers le renforcement de la fonction
Ressources Humaines pour développer les compétences, attirer les talents dans un
environnement ol les conditions de travail sont un des éléments de fidélisation des

équipes. Une Ressource Humaine sans laquelle, la stratégie et le plan de

.
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développement des activités de la CCl risquent de ne pas trouver les objectifs

attendus,

La gestion des Ressources Humaines joue un role clé au sein des entreprises en
général et de la CCl en particulier. Gérer et accompagner le développement des
personnes travaillant en son sein est fondamental. La mission la plus importante du
service RH est de cultiver pour un capital humain épanoui et efficace. En ce sens,
cette fonction transversale occupe une place centrale dans la stratégie globale de
la CCl.

Le recrutement est I'une des missions clés de la gestion des RH. La fonction RH gére
'ensemble des activités liées a la formation, la rémunération, les avantages du
personnel ainsi que les relations entre les collaborateurs, et entre collaborateurs et
employeurs. Sa gestion vise a optimiser la productivité de U'organisation CCl en tirant

le meilleur parti de ses effectifs,

Pour atteindre les objectifs de croissance, le responsable RH a pour mission
de veiller au développement de la marque employeur. Les talents étant
indispensables a la croissance, il convient donc de savoir les attirer et les fidéliser.
Ft cela passe avant tout par une bonne communication interne et externe de
'entreprise, Celle-ci doit contribuer au bien-étre des collaborateurs et a ameliorer

le fonctionnement de 'organisation.

Au regard de la pyramide des ages, la mise en place d'une GPECva permettre
d'harmoniser les compétences des salariés a l'activité de la CCl et & ses perspectives
d'évolution. Pour cela, en identifiant les compétences clés que la chambre devra
conserver, et/ou développer, et/ou acquérir a court ou moyen terme, le service RH
va pouvoir concevoir et mettre en ceuvre des plans d'actions adaptés (formation,

recrutement, évolution des postes, ...).

.
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Une GPEC associée :

e Ala consolidation de la marque employeur;

e A l'automatisation et la digitalisation pour les agents d’acces a 'ensemble de
leur dossier vers une autonomie ;

e Ala consolidation des processus de recrutement ;

e Alaccompagnement au bon fonctionnement du CSE;

e Al'Organisation et les modalités de relations client /fournisseur en interne et
en externe (filiales, partenaires) ;

e Ausourcing.

Articulation du service Ressources Humaines avec les services, les
filiales et les partenaires

SASU Mayotte Plaisance

Association : GEMTOUR /
Clusters / PIM

I
<
()
=
>
S
v
(V]

Association : Mayotte
Technopole

¢ Service SST, qualite de vie au travail

Dans le cadre de la mandature 2022-2026, la CCl Mayotte décide de faire de la
problématique de la santé et la sécurité au travail un chantier important. Ainsi un
poste de coordinateur SST a temps plein sera dédié a ce chantier avec un objectif
claire qui consiste a tout mettre en ceuvre pour que la CCl obtienne une ameélioration
en continue de ses résultats en matiére de SST et ce :

e En assurant la gestion des risques professionnels au sein de la CCl et ses

filiales ;
.
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e En analysant les situations de travail prioritaires ;

e En pilotant le dispositif santé-sécurité et qualité de vie au travail ;

e En animant la prévention au quotidien avec les collaborateurs.

e En étant l'interface auprés du CSE des questions en lien avec la santé, la
sécurité et les conditions de travail.

La CCl compte deés lors mettre en place un systeme de gestion des SST qui prendra

en compte les étapes essentielles suivantes :

e Définition d’une politique SST;

e Mise en place d’'une organisation pour gérer les SST;
e Planifier et mettre en ceuvre des actions ;

e Evaluer les actions;

e Mettre en place des actions en vue d’ameélioration.

Systéme de gestion des SST

~\
ope ePolitique de santé et sécurité au travail
PO I Itl q ue eParticipation de collaborateurs
J
— ~
*Responsabilité
O rga nisation eCompétence et formation
eDocumentation relative a la SST J
o : . eExamen initial
Pla n |f|Cat| on et mise ePlanification, élaboration et mise en oeuvre du systéeme
en oeuvre *Objectif en matiere de SST
ePrévention des risques J
*Suivi des mesure des resultats ™\
. *Enquéte
Evaluation «Audit
eExamen par la Direction Y
-~ 0
. )
ACt IONS en vue vue eActions préventives et correctives
! Al 1 e Amélioration continue
de ['amélioration J
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¢ Les services rattaches directement a la Direction geneérale

Trois services sont rattachés a la Direction générale sans managers intermeédiaires.
Il s’agit :
e Du service de secrétariat administratif composé de :
v Lassistante des élus, référente institutionnelle
v' Le secrétariat de direction
e Du service Marketing Digital, commercial et communication
e Du service Projets structurants qui travaille en amont en expérimentation de
projets susceptibles de viahilité économique avant de transférer le portage
a une direction opérationnelle. Ce service ne disposant pas forcément de
personnel propre peut &tre monté par la Direction générale de facon ad hoc
pour intervenir sur des sujets précis.
Il peut faire intervenir des collaborateurs compétents de tout service de la
CCl ou recruter ponctuellement soit en interne soit en prestation en cas de
besoin d'une

expertise précise.

Organisation

Direction Générale

Responsable . .
esp Projets Secratraiat

Marketing digital . .
arke gdg a structurants administratif
Communication

[ ] | Assisatnce des Elus

Marketing — Développement Référente
. Communication S
Digital web et internet institutionnelle

Assistance de
direction

“
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Focus sur le Service Marketing Digital, Commercial et Communication

Service support pour toutes les directions de la CCl, ses groupements, ses filiales et

le réseau.

Les missions

Accroitre et Réalisation des

améliorer la Suivi des Gestion des
. : supports de
notoriéte de la performances projets S
cCl communication

Définition et execution e a: .. Définition et exécution
de la stratégie de Définition, suivi et Sy

e analyse des scolte d
communication . récolte de BDD
indicateurs de

performance

Cartes de visite

Mise en place d'un Kakémonos

Baches
Flyers
Catalogues
Déploiement d'outils

df'accompagnement
clients

Signalétique

Relations presse Mutualisation

Plaques de porte
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Organisation avec les filiales et les partenaires

¢ Mutualisation de U'ensemble des services supports assurés par la

CCl:

Comptabilité et finance

Moyens généraux

Systeme d’information

Ressources humaines

Services juridiques

Marchés publics

Europe

Communication et Marketing digital

Le personnel propre aux filiales quand il y'en a ne s’occupe que de U'exploitation.

¢ Relations avec les partenaires

Les interactions entre les services et les partenaires expriment les choix politique

de la mandature et de sa gouvernance.

Avec les associations partenaires

Mutualisation des Moyens ;
o Hébergement
Systeme d’information
Moyens généraux
Communication
Comptabilité pour Initiative Mayotte

o O O O

Concernant les ressources humaines :

En phase de maturation (1 & 2 ans) de certains partenaires, notamment les
partenaires sous statuts associatifs, le personnel nécessaire pour leur
fonctionnement peut étre mis a disposition par la CCl a travers un
conventionnement global qui traite aussi bien des aspects RH que des toutes
les autres ressources nécessaires au bon fonctionnement de ces structures.
Les collaborateurs mis a disposition sont des lors placés sous la
responsabilité hierarchique des responsables des associations partenaires

@ camavorte 46
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mais avec une gestion administrative et des carriéres des agents assurée par
la CCl a travers la direction organisation et eévolution du réseau.

Une fois le partenaire jugé mature (1a 2 ans aprés création), les agents mis a
disposition seront automatiquement transférés juridiquement au partenaire
en question qui devient dés lors l'employeur de ces agents.

Une convention de mutualisation pourra de ce fait etre mise en place pour que la

CCl continue 3 accompagner le partenaire dans une relation Client/fournisseur sur

certains aspects de gestion notamment, sans étre exhaustif :

v La gestion de la paie;
v Comptabilité et finance ;
v Moyens généraux ;
v Systeme d’information ;
v Juridique
v' Europe
v,
Avec 'ADIM

Mutualisation de moyens :
o Hébergement dans la maison d’entreprise
o Systeme d’information
o Accueil MDE.

.
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Les logiques d’interactions entre les services et les

partenaires

Marketin 21T Organisation
Entreprise et L & économique Formation et Infra et Finances et & .
o digital et . P et évolution
territoires . et Emploi équipements supports
commercial . . du reseau
international
e ~ e ~ e ~ e ~ e ~ e ~ e ~
Outils Outils Outils Outils Outils Outils Outils
Y, L Y, L Y,
~ e ~ e ~
Methodes Methodes Methodes Methodes Methoses Méthodes Methodes
\ Y, L Y, L Y, L Y, L Y,
e ~ e ~ e ~ e ~ e ~
Domaines Domaines Domaines Domaines Domaines Domaines Domaines
d'expertise d'expertise d'expertise d'expertise d'expertise d'expertise d'expertise
\ Y, L Y, L Y, \ Y, L Y, L Y, \ Y,

\\\L ///

Prestations réalisées

- par les services et —
facturées vers ... Autres

/ \

‘ Partenaires

Projets

Filiales
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¢ Sens de la logique d'interactions vers les structures associées et les

partenaires

Pour la mobilisation de leurs ressources humaines vers les objectifs fixés, les
différents services disposent d’outils et de méthodes optimisés dans une démarche
logique d’efficience, soit un ensemble de compétences, ici qualifiées de domaines
d’expertises, mobilisables en interne (notion de fournisseur) comme en externe,
produisant ainsi des prestations donnant naissance a des conventions de
prestations et a U'édition de factures. Ces interactions enrichissent positivement le

budget contraint de la Chambre,

-
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I Objectifs stratégiques de la gouvernance

Les élus de la CCl Mayotte ont fixé les grandes orientations stratégiques afin
d’organiser les missions prioritaires pour la mandature ;

e Une CCl solide, partenaire de confiance,

e Une CCl performante et experte au service du territoire et des entreprises,

e Une CCl ouverte au monde,

e Une CCl motrice de 'aménagement et de la gestion des infrastructures

majeurs du territoire,
e Une CCl leader de la formation,

e Un CClinvesti dans les objectifs nationaux de son réseau.

La CCl Mayotte doit adapter la structure de ses services et ses prestations aux
évolutions de son environnement et aux mutations auxquelles sont confrontées les

entreprises.

Partenaire de confiance, fédérateur des forces du territoire pour une croissance
économique durable portée par les valeurs partagées par les élus : Performance -

Confiance — Moteur — Solidarite — Excellence.

En appui sur la capitalisation de l'expérimentation menée et maitrisée avant 2021
avec des effets d’économies et d’efficacité des services rendus aux ressortissants.
Une stratégie d’économie par la mutualisation d’opportunité pour faire face a

l'étroitesse des moyens financiers.

La définition d’'un nouveau modéle relationnel consolidé par la légitimité de la CCI
de Mayotte pour étre systématiquement intégré dans les réseaux de décisions
locaux. Son grganisation interne doit permettre que les analyses et propaositions des
services puissent étre diiment portées et relayées par les élus. Pour ce faire la

Chambre doit renforcer sa capacité prospective d’intelligence économique afin de

.
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mieux appréhender les enjeux de développent de Mayotte et de sa région et d'étre
davantage en mesure de formuler les analyses et propositions nécessaires pour les

réaliser.

Ainsi I’évolution du schéma d’organisation générale définit concrétement le modéle
organisationnel et manageérial souhaité par la nouvelle mandature. En effet, la
nouvelle mandature souhaite mettre Uaccent sur la consolidation de la crédibilite
de la Chambre d'une part et celle de renforcer ses performances d’autre part
(compétences techniques et servicielles, compétences d’ingénierie financiére,

Gestion de projets et équipements, Attractivité).

Enfin des ressources et des moyens a renforcer notamment la consolidation du
modéle économique appelé a évoluer avec la raréfaction des recettes de
fonctionnement issues de la fiscalite qui impose lidentification de nouvelles
ressources pour assurer ses missions premieres et renforcer la performance de ses

services et de réaliser les projets stratégiques de la nouvelle mandature.

Le SROM et les schémas sectoriels sont lUopportunité de réfléchir a des

complémentarités comme a la mise en ceuvre de nos moyens,

Qutre l'aspect réglementaire et formel d’'un SROM, la volonté poursuivie par la CCl a
travers ce document est de proposer une démarche permettant de créer les
meilleures conditions de travail pour 'atteinte des objectifs, dans le seul intérét de
développer I'économie locale 3 travers la création de richesses par les entreprises.
L'enjeu de ce schema est de construire les conditions pour que les collahorateurs
produisent efficacement les résultats attendus, dans un environnement serein et de

maniére durable.

‘
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Organisation de la gouvernance

¢ Assemblee Generale

L'assemblée genérale de la CCl Mayotte élue pour une durée de 5 ans déelibere sur
toutes les affaires relatives a ses missions ; elle détermine les orientations et le
programme d’actions de la mandature, adopte le budget et les comptes de
I’établissement ainsi que le reglement intérieur. Elle se réunit au moins 4 fois par an

et peut étre consultée par voie électronique.
Elle est composée :

o« De33 membres titulaires, dontle Présidentde la CCl qui ontvoix
délibérative (vote en assemblée générale) ;

« De7 membres du bureau dont le Président, 2 vice-présidents, 1 trésorier, 1
trésorier adjoint, 2 secrétaires ;

« D1 membre associé ayant voix consultative siégeant en assemblée générale
sans droit de vote,

¢ Bureau

Il est composé de membres élus au Bureau par 'Assemblée générale, C'est le lieu
d’échange, d’arbitrage et de suivi de la réalisation du projet de mandature, des
schémas sectoriels et des totems associés, du SROM, de la COM (Convention
d’Objectifs et de Moyens) conclue avec I'Etat et des autres engagements de la CCl
avec le Département ainsi que d’autres partenaires. Instance consultative, le Bureau
conseille et assiste le Président pour toute question concernant la Chambre. Le
compte-rendu reprend les propositions de décisions, orientations et informations

échangées en séance.
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¢ President

Seul habilité a engager la CCl dans tous les actes de la vie juridique, a 'exception
des fonctions propres au Trésorier. Il peut aussi deleguer certaines représentations

au directeur général de la CCL

¢ Tresorier

Il exécute le budget et s’assure de la régularité des opérations, il présente le budget

et mandate les dépenses.

Commissions réglementées

La commission des finances examine les projets de budgets primitif et rectificatif,
les projets de budget exécuté et des comptes annuels, préalablement a leur
adoption en assemblée générale. Elle lui présente un rapport de synthése signé du
président de la commission des finances ou, le cas échéant, du président de séance.

Elle se réunit au moins 3 fois par an.

La commission consultative des marchés est mise en place au début de la
mandature pour remplir le role défini par les dispositions de larticle A 712-33 al. 2
du Code du Commerce pour tout marché ou accord cadre d’un montant supérieur au
seuil de 89 999 euros HT ou sur saisine du bureau pour les marchés ou accords-

cadres dont le montant est compris entre 40 000 € et 89 999 £,

La commission paritaire régionale (CPR) posséde des attributions définies a larticle
6.2.4 du statut du personnel et ses modalités de fonctionnement et moyens a l'article
6.2.5. Elle est compeéetente pour fournir un avis sur toutes les questions concernant
le personnel. Elle se réunit tous les trimestres. Elle sera remplacée par le Comitée

Social Economique (CSE) dés son installation au mois de juin 2022.

La commission de prévention des conflits d’intérét examine et donne un avis sur
toute situation susceptible de créer un conflit d’intéréts entre la chambre et 'un de

ses membres. Elle statue a la demande de tout membre de la chambre ou tout
@ camavorre 53
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collaborateur qui a connaissance d’une situation susceptible de donner lieu a une

prise illégale d'intérét ou d'office. Elle se réunit en tant que de besoin,

Commissions consultatives

En plus des commissions réglementées, la CCIM a créé 6 commissions consultatives
chargees de rendre des avis, conduire des etudes ou formuler des avis dans les
matieres relevant de ses attributions.

Il s’agit de :

e La Commission « Développement économique, innovation et international »

e La Commission « Entreprises et Territoires »

e La Commission « Formation »

e La Commission « Aménagement, développement des infrastructures et
transport »

e La Commission « Marché couvert »

e La Commission « Port de plaisance ».

Elles sont saisies des questions de leur compétence, soit par le Président de la CCl,
soit par le Président de la commission, soit par les membres de la commission de

leur propre initiative,

COMITE DIRECTEUR (CODIR)

Composé des directeurs des différents services de la CCl et animé par le Directeur
géneral, le CODIR conseille et oriente les décisions de l'assemblée générale. Il se
réunit au moins deux fois par mois pour :
e Proposer et suivre le plan d’action pour le déploiement de la stratégie de la
CCl,
e Fixer les objectifs et missions de tous les collaborateurs de la CCl,
e Revoir et adapter lorganisation de l'établissement a chaque fois que
necessaire,

e Rediger les schémas sectoriels et assurer leur mise en ceuvre,

-
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e Suivre les indicateurs d’activités de letablissement et assurer leurs

remontées a CCl France,

e Rédiger puis transmettre les rapports d’activités et reporting et assurer leur

communication,

Le Bureau de la CCl est tenu au courant des échanges et des propositions du CODIR

au travers des compte-rendu qui sont tenus a sa disposition.

>
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I Conditions de reussite du SROM

¢ Piloter le SROM en mode « Gestion de projet »

Désigner par services un chef de projet SROM avec un plan d’actions et des périodes
d’évaluation intermédiaires visant la réunion des meilleures conditions de réussites

du SROM dans sa globalité

¢ Politique d’évaluation

La politique d’évaluation vise a mesurer la contribution des services et des agents
aux déploiement des ressources de lorganisation pour identifier les facteurs
explicatifs de résultats observés afin d'orienter les pratiques en matiere de
valorisation et de developpement des services et de leurs Ressources Humaines, La
politique d’évaluation vise a piloter les résultats de Uorganisation pour assurer une
cohérence entre les objectifs stratégiques de l'entreprise et les comportements des
salariés. La direction des ressources humaines est responsable de la qualité du
processus d’évaluation. Son rdle consiste a traduire les orientations stratégiques de
U'entreprise dans les critéres d’appréciation des individus afin de s’assurer que ces

derniers sont évalués sur leurs contributions aux objectifs de 'entreprise.

¢ Politique de remuneration

Dans un souci d’harmonisation avec les procédures nationales applicables aux
agents, dont le projet de Convention Collective des Chambres Consulaires et le
Statut du personnel administratif des Chambres consulaires, la CCl Mayotte
souhaite, dans le cadre de sa politique de rémunération, mettre en place des primes
variables individuelles ou collectives en reconnaissance d’actions particulieres qui
ne peuvent faire 'objet ni d’'une rémuneération horaire, ni d’'une augmentation, ni

d’'une promotion, tel que défini par l'article 20bis du Statut du personnel
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administratif des CCl. Lattribution de prime est un formidable accélérateur de la

performance. Elle contribue a donner du sens a 'engagement des agents

Outre la juste rétribution des compétences, la politique de rémunération est
déterminante dans la fidélisation des compétences et 'attraction des talents pour
porter durahlement vers le haut la qualité des prestations rendus aux ressortissants

comme aux partenaires,

;



