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La CCI Mayotte sur son territoire  

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

  



 

 

Répondre aux besoins des entreprises 
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Une vision commune et des valeurs fondatrices 

portées par la mandature 2022-2026  
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Analyse et la perception des partenaires de la CCI 

Mayotte 



 

Forces Faiblesses 

Opportunités Menaces 

Comptes redressés 

- Election légitimée 

- Dialogue interprofessionnel 

- Confiance des partenaires (CD, Etat etc.) 

- Dialogue interne (services / élus) 

- Implication des équipes (encadrement) 
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 Direction Entreprises et territoires 

 

• 
• 
• 
• 

 

 

 

 

 

 

Entreprise et 
territoires

Création, reprise et 
transmission 
d'entreprise 

Incubation , 
financement, 

territoire

Developpement 
économique et 
international

Soutien au 
développement 

économique 
durable du 
territoire

Accompagnement des 
entreprises 

Positionnement régional  
& international

fracture numérique  

Formation et 
Emploi

Developpement 
des competences 

Recherche de 
talents 

Infrastructures 
et équipements

Pilotage et assistance 
à maîtrise d'ouvrage 
- Assistance juridique

Suivi et maintenance 
infra

Exploitations infra:

Filiales

EPCI



 

 Direction Développement Economique et International (DEVECO) 

• 

Directeur

Assistante de 
Direction Adjoint au Directeur   

Incubateur EntreprendreFinancementTerritoire

Les objectfs 
du service 

Entreprises et 
Territoires

Une CCI solide, 
Partenaire de 

confiance

Une CCI 
performante et 

experte au 
service du 

territoire et des 
entreprises 

Un établissemnt 
public d'Etat 

investi dans les 
objectifs 

nationaux de son 
résseau 

Construire une CCI adaptée 

aux mutations de demain 

Soutenir l'innovation et les entreprises 

durables. 

Proposer une offre de service adaptée 

aux besoins des entreprises et du 

territoire. 

Intensifier le déploiement de l'offre 

nationale de service à l'échelle du 

territoire. 

Porter la voix des entreprises pour les 

grandes orientations d'aménagement et 
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Les 
objectfs du 

service 
DEVECO

Soutien du 
développement  

durable du 
territoire

Mayotte Territoire 
d'industrie  

Souveraineté 
alimentaire 

Clusters

Accompagnement 
des entreprises et 

du territoire dans la 
gestion des crises 

Positionner les 
entreprises dans 

la dimension 
régionale

Oeuvrer pour 
réduire la 
fracture 

numérique 

Directeur 

International Développement 
durable 

Numérique Intelligence 
économique et 

stratégique 

Compétitivité  

Assistant de 
Direction Adjoint au 

Directeur 



 

 

 

 

 

 Direction Formation et Emploi  
 

• 

• 

• 

• 

• 

 

• 
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DEVECO 

Mise en place 
des clusters

Hebergement 
des clusters

Gestion 
Convention 

Clusters

consolidation 
Rapports 
d'activité

Relations avec 
le CD

CLUSTERS

Gouvernance  
autonome

Mise en place et 
validation Plans 

d'actions

Exécution des plans 
d'actions

Rapports 
d'activité
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 Infrastructures et Equipements (rattaché à la Direction Générale) 

 

Accentuer les formations certifiantes et 

qualifiantes en alternance dans les métiers 

en tension pour insérer directement les 

jeunes en entreprise 

Positionner l'offre de formation Negoventis

au cœur de nos actions 

Développer la mobilité-formation en 
alternance en Métropole 

Développer de nouveaux dispositifs 

d’accompagnement innovants à l'insertion 

professionnelle des jeunes.

Déploiement et développement de la plateforme 

de stage d'échange entre le monde de l'éducation 

et le monde économique

Organiser annuellement la « Nuit de l’Orientation » 

Promouvoir l'entrepreunariat auprès des jeunes 

(apprentis, élèves, étudiants)

Multiplication de l'offre d'études 

supérieures initiales en s'appuyant sur le 

réseau CCI

Préparer l’’offre de formation du futur  

"Campus CCI Mayotte"

Elargir la mobilité-formation des jeunes à 

l'international

Implanter des collèges/Lycées privés sur 

l’ensemble du territoire

Formations en gestion, management, RH, 

règlementation, marchés publics, TIC, export … 

pour chefs d'entreprises et salariés

Mise en place d'un Centre de bilan de compétences 

+ VAE

Déploiement des Certificats de compétences 

entreprise (CCE)

Développer le multilinguisme, vecteur du 

développement économique  - Mise en place de 

nouvelles langues au CEL + Séjours linguistiques

Professionnaliser les acteurs par la formation de 

formateurs, de maîtres d'apprentissage, de 

tuteurs en entreprise et médiateurs de 

l'apprentissage 

Relation Ecole-
Entreprise

Faire de 
l ’orientation un 

vecteur de 
l ’emploi des 

Jeunes

Formation 

Continue

Pour un 
"accompagnement 
des compétences 
tout au long de la 

vie"

Formation 

initiale hors 

Alternance

Développer 
l ’enseignement 

supérieur dans une 
envergure 

internationale

Formation 

initiale en 

Alternance

Adapter « sans 
cesse » l’offre et 

innover

UNE CCI 
LEADER 
DE LA 

FORMATION



 

 

 

Direction générale CCI



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direction Infrastructures 

Direction administrative 
Le service juridique est le 
plus souvent sollicité dans le 
cadre du pilotage de projet 

Direction financière 

Le suivi financier des projets 
et le montage des plans de 
financement se fait en 
étroite collaboration avec 
elle 

Service Communication, 
marketing, digital 

Sollicité lors des publications 
de marché et pour assurer la 
communication autour des 
projets 

DEVECO | Entreprises et 
Territoires | Pole 
Formation-Emploi 

Ces services participent à la 
définition du contenu des 
projets : mode 
d’exploitation 
d’organisation, interaction 
entre l’écosystème, etc. 

Dans le cadre du pilotage de 

projet, le service 

Infrastructures est amené à 

interagir avec d’autres 

services de la CCI dont les 



 

 Exploitation : Equipements gérés et filiales 

 

 

Pôle infrastructures CCI Exploitations (EPCI, Filiales) 

 

• MOA 

 

 

 

 

 

 

 

• Maintenance infra 

 

 

• EXPLOITATION (filiales) 

 

 

 

 

• EXPLOITATION (EPCI) 

 



 

 

 

 Direction finances et Supports  
 

• 

• 

• 

• 

Finances et supports

Finances -
Comptabilité -

Contrôle de gestion

Système 
d’information -

Moyens généraux

Organisation et 
évolution du reseau 

RH - GPEC - Politique 
RH- CSST - Mises à 
disposition (MAD)

Juridique - Marchés 
publics - Europe 

Services rattachés à 
la Direction gérale

Assistance des élus

Référent institutionnel

Assitance de direction

Marketing digital et 
commercial

Communication

Projets structurants



 

• 

• 

• 

 

 

 Organisation du Système d’Informations et Supports  
     

 

Repartition du 
SI

8 sites
CCI siége - Maison de l'Entreprise (MDE) - Marché 

couvert - Ports de plaisance - Sites Mgombani, 
Dembeni, DEVECO, Dzaoudzi 

Infrastructure 
reseau CCI 

2 locaux 
techniques 

MDE serveurs et systéme de 
sauvegarde - CCI Siége équipement de 

connexions internet et téléphonie 

Liaison des 
sites 

8 sites 
liaison fibre optique - liaison VPN Orange ADSL 

et VP



 

           

 Direction Organisation et évolution du réseau 

• 
• 
• 

 

 

 

Direction 
Organistion et 

Evolution Reseau 

Responsable 
juridique - Marchés 

publics - Achats

Coordination 
Europe -

Contrôle interne 

Responsable 
Ressources 
Humaines 

Chargé de Paie

Coordination Santé 
Sécurité, conditions 

de Travail

Contrôle interne

Relations avec les 
partenaires  

(GEMTOUR, ADIM, ...)



 

 

 Service juridique – Marché publics – Achats - Coordination Europe 

 

 

 



 

 

       

  

 

 

 

 

 

 

Missions du 
service 

juridique 

Veille juridique 
permanente -

Gestion des litiges 
et contentieux Lancement et 

gestion des 
marchés publics -
Conventionneme

nt partenariale  

Développement de 
processus 

opérationnels vers la 
certification ISO 

Gestion 
administrative -

Mise à 
disposition des 

ressources 
materielles aux 

partenaires 

Assistance 
juridique des 

services

Liaison avec les 
directions 

opérationnelles 
et coordination 

Europe

Vie 
institutionnelle  

Collecte d’informations auprès des directions opérationnelles

Appui sur l’AMO Juridique ou d’autres AMO pour les projets d’infrastructures

Utilisation des bases de données juridiques en ligne (Ex. Weka, Doctrine, Fiches DAJ,
sites gratuits de veille juridique)



 

    

 

 

 Services Ressources Humaines et Recrutements - CSST   

Vie 
institutio

nnelle 

•Vies des instances - Réglement ineterieur - Délibérations - Processus de décisions  

•Développement Restructuration - Assistance - Relations avec la tutelle 

Sécurité 
juridique 

•Veille - Audit et cartographie des risques -

•Documents types - Guides des procédures 

Marchés 

publics

•Régles applicables aux MPA - Marchés formalisés - Commission conultative des marchés 

•Suivi finacmenet Eiuropéen 

Achats

•Assistance - Validation des procédures 

• Archivage 

Appels à 
projets -

Offres 

•Conventions subventionnées (CD, AFD, ADEME, ...) - Assistance juridique aux réponses aux appels d'offres 

•Contrats publics - Propriéte intellectuelle - Protection des données personnelles 

Coordinat
ion 

Europpe 

•Coordination du travail des opérationnels - Accompagner les directions opératiinnelles - Suivi et gestion des 
subventions accordées - Suivi des contrôles 

•Gestion des visites sur place - Gestion de l'accord cadre sur l'accompagnement de la CCI dans le montage 
des dossiers ...

Contôle 

interne 

•Procédures et contôles - Démarche qualité - Cartograhie des risques et anticipation

•Tableau de bord de pilotage et de contrôle interne  

Contentie
ux

•Gestion des lituges et des contentieux

•Prévention des litiges et des contentieux  

Gestion 
de 

partimoin
e

•Rédaction des baux - Gestion du patrimoine

•Recherche documentaire sur l'évolution des patrimoines immobiliers de la CCI   



 

            

 

 

Direction organisation 
et Evolution du réseau

Coordination 
SST

Respnsable des 
Ressources 
Humaines 

Chargée 
de paie

•Définition de la stratégie RH 

•Evolution des conditions de travail

•Amélioration de la motivation

Gestion des Ressources 
Humaines 

•Politique de rémunération

•Elaboration des budgets de formation

•Traduction de la stratégie RH en objectifs 

Stratégie financiére 

•Elements des calculs de paie et supervision

•Organisation et gestion des congés payés

•Réglement interieur - DUE

Administration des 
personnels 

•Faire vivre le dialogue sicial

•Installer le CSE et le faire vivre

•Préparer les NAO et autres négociations 

Relation avec les instances 
représentatives des 

personnels
•Attirer les talents 

•Informer les personnels sur les objectifs de la CCI

•Participer à la politique de communication de la CCI

Communication interne et 
externe 

•Elaboration et suivi du plan de formation

•Plan de développement des competences 

•Réalisation des entretiens annuels et d'évaluation

Gestion des talents et des 
competences 
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 Service SST, qualité de vie au travail  
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SASU Mayotte Plaisance

Association : GEMTOUR / 
Clusters  / PIM 

Association : Mayotte 
Technopole



 

• 
• 
• 
• 
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• 
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• 
• 

Système de gestion des SST 

 

 

Dans le cadre de l’évolution du service, au courant de l’année 2023, ce service prendra en 

charge le contrôle interne de la CCI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

•Politique de santé et sécurité au travail

•Participation de collaborateursPolitique

•Responsabilité

•Compétence et formation

•Documentation relative à la SST
Organisation

•Examen initial

•Planification, élaboration et mise en oeuvre du système

•Objectif en matière de SST

•Prévention des risques

Planification et mise 
en oeuvre

•Suivi des mesure des resultats

•Enquête

•Audit

•Examen par la Direction

Evaluation

•Actions préventives et correctives

•Amélioration continue

Actions en vue vue 
de l'amélioration



 

 Les services rattachés directement à la Direction générale 
 

• 

✓ 

✓ 

• 

• 

 

 

 

Direction Générale

Responsable 
Marketing digital 
Communication

Marketing 
Digital

Communication
Développement 

web et internet

Projets 
structurants

Secratraiat 
administratif

Assisatnce des Elus

Référente 
institutionnelle

Assistance de 
direction



 

 

 

 

  

 

 

Accroitre et 
améliorer la 

notoriéte de la 
CCI

Définition et execution 
de la stratégie de 
communication

Définition et exection 
des plans de 

communication 

Définition de la 
stratégie commerciale 

Animation des site 
Internet et des 
reseaux sociaux 

Assistance à 
l'événementiel

Relations presse

Suivi des 
performances 

Définition, suivi et 
analyse des 

indicateurs de 
performance 

Suivi et analyse du 
traic , génération de 
leads sur le site de la 

CCIM

Bilan annuel

Reporting des CCI avec 
la norme 4.9

Gestion des 
projets 

Définition et exécution 
de la stratégie de 

récolte de BDD

Mise en place d'un 
CRM

Déploiement d'une 
Marketplace solidaire 

Mise en place d'un 
observatoire des 

entreprises mahoraises

Gestion de campagne 
de communication

Déploiement d'outils 

df'accompagnement 
clients

Mutualisation

Réalisation des 
supports de 

communication 

Cartes de visite 

Kakémonos

Bâches

Flyers

Catalogues

Signalétique

Plaques de porte



 

 Mutualisation de l’ensemble des services supports assurés par la 
CCI : 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

 

 Relations avec les partenaires  

 

• 
o 

o 

o 

o 

o 
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✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

 

• 

o 

o 

o 

 



 

Entreprise et 
territoires

Outils

Methodes 

Domaines 
d'expertise 

Marketing 
digital et 

commercial

Outils

Methodes

Domaines 
d'expertise

Dev 
économique 

et 
international

Outils

Methodes

Domaines 
d'expertise

Formation et 
Emploi

Outils

Methodes 

Domaines 
d'expertise 

Infra et 
équipements

Outils

Methoses 

Domaines 
d'expertise 

Finances et 
supports

Outils 

Méthodes 

Domaines 
d'expertise

Organisation
et évolution 
du reseau 

Outils 

Methodes 

Domaines 
d'expertise 



 

 Sens de la logique d’interactions vers les structures associées et les 
partenaires   
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Organisation de la gouvernance 
 

 Assemblée Générale 

 

• 

• 

• 

 

 Bureau  

 

http://www.paca.cci.fr/docs/R.I%20CCIR-%2025-03-21.pdf


 

 Président  

 

 Trésorier  

 



 

 

• 
• 
• 
• 

• 
• 
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• 

• 
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• 
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 Piloter le SROM en mode « Gestion de projet »  

 

 Politique d’évaluation  

 

 Politique de rémunération   



 

 


